REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik a z.C.
634/1992 Sh., Zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon“) a vztahuje se na

viu
|

spotrebni zboZi (dale jen ,ZboZi“), u néhoZ jsou v zarucni dobé uplatriovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za

vady (dale jen ,Reklamace”).

Spotrebitel - je kaidy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Proddvajici - spole¢nost Josef Kyncl — Nexton, se sidlem Libu$ina 118, 592 02 Svratka, IC: 70400245.
Podnikatel je zapsan v Zivnostenském rejstriku. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych
podnikatel( dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznik naseho internetového obchodu je bud Kupujici spotrebitel anebo Kupujici, ktery pri uzavirani a
plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Kupujici mGze uplatnit opravnénou reklamaci jednim z uvedenych zplsob(:
e postou na adrese: Josef Kyncl — Nexton, LibusSina 118, 592 02 Svratka
* emailem na adresu: reklamace@elnex.cz
dale je pti podani reklamace povinen dolozit doklad o koupi zboZi (faktura), reklamované zbozi s veskerym

prislusenstvim a podrobny popis zavady. Pro podani reklamace lze pouzit formulaf (reklamacni list), ktery je k
dispozici nize.

1. VADY ZBOZ|

1.1. Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze véc pfi prevzeti nemd vady. Zejména proddvajici odpovida
spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal,

* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

e se véc hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

e Prava z vady zbozi

1.2. Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, miZe spotrebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlzZe spotrebitel
poZadovat jen vyménu soucasti. Neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.

1.3. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

1.4. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemlZe véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.



1.5. Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, mlZe pozadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na pfimérenou
slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nem(zZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit,
jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli
pUsobilo znac¢né obtize.

1.6. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Zze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

2. LHOTY

2.1. Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé 24 mésicl
od jeho prevzeti. Projevi-li se vada v prlbéhu 6 mésic od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

2.2. Zarucni doba zacind bézet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zaruéni doba pro Kupujiciho spotfebitele Cini
24 meésicll, avsak pro Kupujiciho, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaruéni doba pouze 12 mésicll. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo
Zbozi v zaru¢ni opravé. V pfipadé vymény ZbozZi zacina bézet nova zaruéni doba.

3. OSTATNI

3.1. Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, u pouzité véci na vadu
odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy véci.

3.2. Na Zadost spotiebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotfebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list). UmozZiiuje-li to povaha véci,
postacuje namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci (fakturu) obsahujici udaje, které
musi obsahovat Udaje jako zaruéni list. Zaruéni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni
firmu Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je
poskytovana delSi nez zakonna zaruka, Prodavajici uréi podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaruénim listé.

3.3. Spotrebitel je opradvnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni
je vlci Prodavajicimu ucinné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy,
pokud jsou splnény vsechny nutné zdakonné podminky. V pfripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od
pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V pfipadé zruseni
smlouvy z dlvodu uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl
Proddvajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

4. VYRIZENi REKLAMACE

4.1. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu
ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této
Ihdty se Kupujicimu priznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.



4.2. Béh lhaty pro vytizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzZel veskeré podklady
potfebné pro vyfizeni reklamace (¢asti zboZi, jinych podklad(i apod.). Prodévajici je povinen si vyzadat doplnéni
podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena aZ do dodani vyzadanych
podkladl kupujicim.

4.3. Za situace, kdy je potieba ZboZi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku, si Kupujici ve
vlastnim zajmu vede tak, aby bylo ZboZi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho narokiim prepravy kiehkého Zbozi a to véetné veskerého pfrislusenstvi a oznaci zasilku pfislusnymi
symboly.

4.4. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni Zbozi do
provozu, stejné jako pfi neodborném zachdazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zboZi v podminkach, které
neodpovidaji svymi parametry parametrdm uvedenym v dokumentaci ke zboZzi.

4.5. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna platba vracena

Kupujicimu pfevodem na bankovni Ucet.

5. ZAVERECNA USTANOVEN(
5.1. Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2014.

Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.



Reklamacni list

Reklamujici:

JIMBNO0: ettt ettt ettt st e e ettt e e et e e b bt e e bt e e e bttt e s sabee s eabeeeebaeeenaees
Yo [T S
JLIC=]1=] o o RS

0 1= | TR

Dodavatel: Josef Kyncl — Nexton, LibusSina 118, 592 02 Svratka
adresa e-shopu: www.elnex.cz

Cislo prodejniho dokladu: ............ccccvvvevevenennnne. Datum prodeje: ......cooeeeeceiiniirieeeeeee e
Cislo 0bjednAVKY: ............ccccevveeveieieeeeeeeeeean (¢islo objednévky neni povinné)

Oznaceni reklamovaného ZhOZi: ................ooeiioiiiii e
LVAV o] o o T ol ] Lo HAu SRS SErioVe CislO: .uevvrieeiiee e

Popis zavady:

Upozornéni: Zbozi k reklamaci predavejte vidy kompletni véetné prislusenstvi, aby se urychlila
doba reklamace. Rovnéz prosime o kopii kupniho dokladu (faktury).

Preferovany zpUsob vyfizeni reklamace:

oprava: vyména:

Datum a podpis reklamujiciho


http://www.elnex.cz/

